
Glattwerk AG
Usterstrasse 111
8600 Dübendorf

Tel. 044 801 68 11
info@glattnet.ch
www.glattnet.ch

Support Hotline 0900 801 111
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Piccolo 600 600
un

be
gr

en
zt

2‘000 -.01 3 - 1 dynamisch 15.-
Light 1200 1200 5‘000 -.01 3 - 3 dynamisch 25.-
Standard 2400 2400 10‘000 -.01 3 20 MB 3 dynamisch 35.-
Profi 4800 4800 20‘000 -.01 3 20 MB 3 dynamisch 45.-
* Bei unregelmässigem überschreiten max. 3-facher Abopreis

ADX1200 1200 400

un
be

gr
en

zt

unbegrenzt - 3 20 MB 1 dynamisch 25.-
ADX2400 2400 600 unbegrenzt - 3 20 MB 1 dynamisch 35.-
ADX4000 4000 800 unbegrenzt - 3 20 MB 1 dynamisch 40.-
ADX6000 6000 1000 unbegrenzt - 3 20 MB 1 dynamisch 45.-
ADX10000 10000 1200 unbegrenzt - 3 20 MB 1 dynamisch 55.-
ADX15000 15000 1500 unbegrenzt - 3 20 MB 1 dynamisch 65.-

B
us

in
es

s

Business 6000 3000

un
be

-
gr

en
zt 30‘000 -.01 6 40 MB 1 fix / 3 dynamisch 80.-

Business Plus 10000 5000 50‘000 -.01 12 40 MB 1 fix / 3 dynamisch  120.-

So
ns

tig
es

Zusatzdienste bei allen Angeboten
(Preis pro Monat)

zusätzliche E-Mail Adresse 3.-

Dial-In über Telefonleitung (als Zusatz) 10.-

Kabelmodem bei allen Angeboten Kauf exkl. MWSt.  100.-

Dienstleistungen Aufschaltkosten (Home und Elite) exkl. MWSt. 45.-
Aufschaltkosten (Business) exkl. MWSt.  250.-
Installation selber oder durch Glattwerk AG nach Aufwand

alle Preise für monatliche Angebote in CHF inkl. MWSt.
Weitere Preise für Web-Hosting, Netzwerk-Lösungen, Internet über Glasfaser etc. auf Anfrage.

Cable-Internet Angebote:

01.11.2009

Support Hotline 0900 801 111
(CHF 1.50/Min. aus dem Fest-
netz, die ersten 5 Minuten 
sind gratis)



Vorort Service
Auf Wunsch wird der Internetzugang durch 
Mitarbeiter der Glattwerk AG vor Ort in-
stalliert. Auch wenn einmal Probleme auf-
tauchen sollten, kann der Vorort Service 
beansprucht werden.

Pikettdienst für das Radio- und Fern-
sehkabelnetz
Der Pikettdienst der lokalen Kabelnetz-
betreiber (Glattwerk AG, Gemeindewerke 
Dietlikon und die werke versorgung walli-
sellen ag) kann nur für Störungen im Ver-
teilnetz beansprucht werden. Störungen 
im Zusammenhang mit dem Internet sind 
während den normalen Geschäftszeiten 
zu melden.

Glattwerk AG
Usterstrasse 111
8600 Dübendorf
Tel. 044 801 68 11
E-Mail info@glattnet.ch
www.glattnet.ch

Öffnungszeiten: 
Montag bis Freitag
08.00-12.00 Uhr
13.30-16.30 Uhr
(Freitag bis 16.00 Uhr)

Weiterführende Informationen, Neuigkei-
ten, Installationsanleitungen und vieles 
mehr sind im Internet unter 
www.glattnet.ch zu finden. Dort ist es 
auch möglich, sich für glattnet anzumel-
den oder einen Abowechsel zu bean-
tragen.

wärtstauglichkeit der Hausverteilanlage 
Auskunft geben oder die notwendigen Ab-
klärungen veranlassen.

Für Anpassungen am RF-Kabelnetz inner-
halb einer Liegenschaft empfehlen wir die 
örtlichen Radio- und Fernsehfachgeschäf-
te und die Elektroinstallationsfirmen oder 
die Serviceabteilung der Glattwerk AG.

Computer Systemvoraussetzungen
•	 PC oder Mac mit Ethernet Anschluss 

(zusätzlicher Einbau möglich) oder 
USB

•	 alle gängigen Betriebssysteme wie 
Windows 2000, XP, Vista oder Mac 
OS X. 

Dienstleistungen
Glattnet bietet Dienstleistungen wie            
E-Mail (POP3, IMAP), Web-Mail, eigene 
Domains, Web-Hosting, Unix- oder Win-
dows-Server, Dial-In etc.

Neben den aufgeführten Angeboten bie-
tet glattnet auch grössere oder spezielle 
Installationen, wie xDSL oder Glasfaser-
lösungen an. Interessenten wird eine Of-
ferte ausgearbeitet.

Verkauf von Kabelmodems
Kabelmodems können bei der Glatt-
werk AG gekauft werden.

Netzwerklösungen
Im Zusammenhang mit einem Internetan-
schluss kann die Glattwerk AG auch PC’s, 
Firewall Lösungen und Netzwerkkom-
ponenten wie Ethernetkarten, Switch‘s, 
drahtlose Netzwerke etc. zu günstigen 
Konditionen liefern und installieren.

Anmeldung und Auskunft 
Die Anmeldung für den Internet-Zugang 
kann telefonisch oder im Internet auf der 
Seite www.glattnet.ch erfolgen. Interes-
senten können die Qualität des Internet-
zuganges über RF-Kabelnetz bei der 
Glattwerk AG (PC oder Mac) testen.

Support Hotline
Für Kunden steht, während den normalen 
Öffnungszeiten, eine spezielle Support-
Nummer mit direktem Zugang zu unseren 
Spezialisten zur Verfügung.
Telefonnummer 0900 801 111
(CHF 1.50/Min. aus dem Festnetz, die 
ersten 5 Minuten sind gratis)

Cable-Internet
Das Kabelmodem am bestehenden Ra-
dio-/Fernsehnetz und dem Computer an-
schliessen! Schon steht der Zugang zur 
grenzenlosen Welt des Internet.

Verfügbarkeit
Auf dem ganzen Gemeindegebiet Düben-
dorf, Hermikon, Stettbach, Gockhausen, 
Tobelhof, dem Gemeindegebiet Dietlikon,
dem Gemeindegebiet Wallisellen und in  
Opfikon-Glattpark ist glattnet verfügbar.

RF-Hausverteilanlage
Die hausinterne Kabelverteilanlage und 
insbesondere ein vorhandener Hausver-
stärker müssen für die Datenübertragung 
in Rückwärtsrichtung geeignet sein. 
Die Glattwerk AG, die Gemeindewerke 
Dietlikon und die weke versorgung wal-
lisellen ag können betreffend der Rück-

schneller
Bereits das günstigste Internet 
Angebot Piccolo bietet mit einer 
symmetrischen Datenrate von  
600 Kbit/s eine leistungsfähige Ver-
bindung.

24h online
Ohne Mehrkosten rund um die Uhr 
verbunden bleiben. 

symmetrisch - asymmetrisch
Glattnet bietet Angebote mit sym-
metrischer Datenrate an, d.h. die 
Geschwindigkeit für Senden und 
Empfangen ist gleich gross. Zusätz-
lich bietet glattnet asymmetrische 
Angebote an, bei welchen die Da-
tenrate für das Senden geringer ist 
als diejenige für das Empfangen. 

unbegrenzt
Neben grosszügig bemessenen Da-
tenlimiten gibt es auch schon in der 
Home Palette Angebote ohne Da-
tenlimite.

geschützt vor Viren und Spam
Alle ein- und ausgehenden E-Mails von 
glattnet-Kunden werden zentral auf Viren  
und Spam geprüft.

gerüstet für die Zukunft
Kabelinternet ist im Gegensatz zu ADSL 
schon heute für die Zukunft gerüstet, da 
mit der eingesetzten Technik viel höhere 
Geschwindigkeiten erreicht werden kön-
nen, falls diese später einmal nötig wer-
den.

konkurrenzlose Preise
Ab 15.- CHF im Monat verfügen Sie über 
einen Breitbandanschluss und Sie sind 
nonstop 24h online!

  V
or

te
ile


