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Internetprotokoll-Konfiguration (TCP/IPv4) 
 
 
 

 

 
1. Öffnen Sie das Startmenü . 
2. Klicken Sie auf Systemsteuerung . 

 
3. Klicken Sie bei Netzwerk und 
Internet  auf „Netzwerkstatus und –
Aufgaben anzeigen“.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Machen Sie einen Doppelklick auf LAN-Verbindung. 
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Internetprotokoll-Konfiguration (TCP/IPv4) 

 
 

 
Jetzt erscheint ein neues Fenster mit dem 
Titel „Status von LAN-Verbindung“. 
 
Klicken Sie hier auf Eigenschaften . 
Falls eine Sicherheitsmeldung erscheint, 
klicken sie auf Fortsetzen.  

 

 
Wählen Sie das Internetprotokoll Version 
4 (TCP/IP) an und klicken Sie auf 
Eigenschaften . 
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Internetprotokoll-Konfiguration (TCP/IPv4) 
 

 

 

 
 Aktivieren Sie folgende Einstellungen: 
 

·  IP-Adresse automatisch beziehen 
 

·  DNS-Serveradresse automatisch 
beziehen 

 
Drücken Sie auf OK und schliessen Sie alle 
Fenster. 
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Starten Sie den Internet Explorer. 

 

 
 
Gehen Sie dann in das Menu Extras , Internetoptionen . 
 
 
 

 

 
Unter dem Register Verbindungen  setzen 
Sie den Punkt "keine Verbindung wählen ". 
 
Sollte das nicht möglich sein, fahren Sie mit 
dem nächsten Schritt fort. 
 
Drücken Sie auf den Knopf  
LAN-Einstellungen . 

  

Internet Explorer konfigurieren 
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Vergewissern Sie sich, dass hier alle  
Felder leer  und alle Optionen deaktiviert 
sind. 
 
Drücken Sie auf OK. 
 
Schliessen Sie das Fenster 
Internetoptionen . 

 

Internet Explorer konfigurieren 
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Windows Live Mail konfigurieren 
 
 
Windows Live Mail ist meistens nicht standardmässig Vorinstalliert. Sie können es jedoch unter 
dem Link http://download.live.com/wlmail herunterladen und installieren. Nach der Installation 
oder wenn Sie bereits über dieses Programm verfügen, folgen Sie den weiteren Schritten. 
 

 
 

 
Klicken Sie im Startmenü 
auf ��� � alle Programme 
und öffnen Sie das  
Programm Windows Live 
Mail,  dass im Ordner  
Windows Live  enthalten 
ist. 
 
Drücken Sie auf  
E-Mail Konto hinzufügen .
 
 
 
 

 

 

 
Geben Sie nun im Feld 
„E-Mail-Adresse“ Ihre  
E-Mailadresse  und beim 
Feld Kennwort Ihr 
Passwort ein. 
(siehe Vertrag) 
 
Geben Sie im Feld 
„Anzeigename“ einen 
Namen ein, unter 
welchem Sie die E-Mails 
versenden möchten und 
drücken Sie auf Weiter . 
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Windows Live Mail konfigurieren 
 
 

 
 

 

Hier machen Sie diese 
Angaben: 
Der Posteingangsserver 
ist ein POP3 Server. 
 

Posteingangsserver: 
mail.glattnet.ch  
(Port: 110) 
 
Anmelden mit: 
Text - Authentifizierung 
löschen 
 
Anmelde-ID 
Hier schreiben Sie Ihre 
E-Mail-Adresse  hinein. 
 

Postausgangsserver 
(SMTP): 
smtp.glattnet.ch 
(Port: 25) 
 

Postausgangsserver 
erfordert 
Authentifizierung 
 

Wenn Sie mit einer 
fremden Mailadresse  
(nicht „@glattnet.ch“) 
arbeiten, nehmen Sie den 
Postausgangsserver des 
verantwortlichen Provider 
der jeweiligen E-Mail  
Adresse. 
 
 
Klicken Sie auf Weiter  
dann auf Fertig stellen . 
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Windows Live Mail konfigurieren  
 
 
E-Mail-Konfiguration testen: 
 
Um Ihre soeben vorgenommenen Einstellungen zu überprüfen, können Sie ein E-Mail an 
test@glattnet.ch senden. Unser Mail-Server wird Ihnen sofort eine Antwort zurücksenden. 
Dazu gehen Sie wie folgt vor: 

 

 

 
 

 

 
Drücken Sie beim 
Hauptmenü von 
Windows Mail auf Neu. 
1. Geben Sie im Feld 

An: 
"test@glattnet.ch " 
ein 

2. Im Feld Betreff: 
geben Sie z.B. Test 
ein. 

3. Drücken Sie auf 
den Knopf Senden  

 
 
 
 
 
 
 
 
4. Drücken Sie 

anschliessend den 
Knopf 
Synchronisieren  
� „Alle  
E-Mail-Konten“ 

 
Wenn Sie alles korrekt 
eingerichtet haben 
erscheint im 
Posteingang eine 
Antwort von unserem 
Mail-Server. 
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Anmeldung am Mailserver 
 
Auf unserer Homepage https://webmail.glattnet.ch können Sie 
Ihre neusten Mails auch über einen Browser (z.B. Internet 
Explorer) abrufen. 
 
Feld 1: Ihre E-Mailadresse (z.B. beispiel@glattnet.ch) 
Feld 2: Ihr Passwort/Kennwort 
 
 

 
 

 
Passwort ändern 

 
Melden Sie sich wie oben 
beschrieben am Mailserver 
an. 
 
Gehen Sie in das Menü 
Tools/Extras | Konten  
 
 

 

 

 
 
Geben Sie im Feld 
Altes Passwort  Ihr 
aktuelles Passwort und in 
den Feldern Neues 
Passwort  und Passwort 
bestätigen  Ihr 
gewünschtes neues 
Passwort ein. Bestätigen 
Sie es durch drücken der 
OK Taste. 

 

WebMail / E-Mail Passwort ändern 
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WebMail / Spam 

 

 
E-Mail die als Spam  
erkannt werden, sind im 
Ordner Quarantäne   
abgelegt.  
 
 

 
 
 

 
 

 
Hier können Sie E-Mails, 
die fälschlicherweise als 
Spam erkannt wurden 
wieder freigeben.  
 
Klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf das E-Mail 
und wählen Sie mit der 
linken Maustaste 
Übermitteln  aus. Danach 
wird das E-Mail sofort in 
den Posteingang 
verschoben. 
 

 

 

 
Weitere Informationen zum 
Thema Webmail finden Sie 
unter Tools/Extras | Hilfe.  
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Als Kunde von glattnet können Sie auf unserer Website https://kunden.glattnet.ch/ Ihr aktuelles 
Datenvolumen abfragen. Das Datenvolumen wird in einem Zeitraster von 60 Minuten 
aktualisiert. 
 

 
 

 
Öffnen Sie die Seite https://kunden.glattnet.ch/. 
 
Zum Anmelden  benötigen Sie die User - ID (z.B. 004552) und das Passwort. 
Diese Angaben befinden sich auf dem Vertrag unter Kundenlogin . 
 
Klicken Sie auf Login  um sich anzumelden. 

Datenvolumenabfrage 
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Abo-Verwaltung 
 
 
 
 
 

 

Datenvolumen-Passwort ändern 
 
Wenn Sie bereits eingeloggt sind, 
müssen Sie nur die Seite „Abo“ (zu 
finden unter „Kunden“) anwählen und 
dort das alte und das neue Passwort 
eingeben. Ins Feld „Passwort 
Bestätigung“ müssen Sie ebenfalls 
das neue Passwort eingeben. 
Nach einem Klick auf „Speichern“ 
wird das Passwort geändert! 
 
Ansonsten müssen Sie sich auf der 
Abo-Seite anmelden. Dies 
funktioniert genau gleich wie bei der 
Volumenabfrage. 
 
 

 

 
Adress-/Abo-Änderung 
 
Auf der Seite „Abo“ können Sie uns 
einen Adresswechsel oder 
gewünschte Abowechsel mitteilen. 
Geben Sie einfach die gewünschten 
Änderungen ein und klicken Sie auf 
senden. 
 
. 
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Keine Verbindung mehr? 
 
 

 

Wenn beim Modem die Power-, Cable- und PC-LED konstant grün 
leuchten, so ist Ihr Modem betriebsbereit. Bringen Sie keine 
Verbindung ins Internet zustande, überprüfen Sie, ob Ihr PC eine 
gültige IP-Adresse bezogen hat. 
 
Sollten nicht alle 3 LED’s konstant grün leuchten, so ist keine 
Verbindung ins Internet möglich . 
 
Die Power-LED  leuchtet, sobald das Modem am Strom 
angeschlossen ist. 
 
Die Cable-LED leuchtet konstant,  sobald sich das Modem mit 
unserem System verbunden hat. Sprich, wenn das Modem Online 
ist. 
 
Blinkt die Cable-LED , so versucht das Modem eine Verbindung 
aufzubauen. Dies kann mehrere Minuten dauern.  
 
Sobald ein Gerät (Firewall, Router oder PC/MAC) am Modem 
angeschlossen und eingeschaltet ist, leuchtet die PC-LED. Sollte 
diese nicht leuchten, so überprüfen Sie ob alle Stecker richtig 
eingesteckt und verbunden sind. 
 

 
 
Sobald beim Thomson TCM420 Modem (für das 
Kombi-Modem THG520 siehe separate Instal-
lationsanleitung) die Internet-, PC-Link- und Cable 
Link-LED konstant grün leuchten, so ist Ihr 
Modem in betriebsbereit. Bringen Sie keine 
Verbindung ins Internet zustande, überprüfen Sie, 
ob Ihr PC eine gültige IP-Adresse bezogen hat. 
 
TIPP: Falls die Internet LED nicht leuchtet ist das  Internet womöglich gesperrt. Drücken 
Sie auf die Taste Internet On/Off rechst neben der Internet-LED. 
 
Sollten nicht alle 3 LED’s konstant leuchten, so ist keine Verbindung ins Internet möglich. 
 
Wird das Modem eingeschaltet, sollte die Internet-LED blinken, sie erlischt jedoch sobald die 
interne Prüfroutine erfolgreich abgeschlossen ist. 
 
Die PC-Link LED leuchtet, falls ein aktives System (PC, MAC, Router, Firewall …) 
angeschlossen ist. Falls ein System angeschlossen ist, aber die LED nicht konstant leuchtet, so 
sollten Sie die Ethernet Verkabelung (Kabel zwischen PC bzw. Router und Modem) überprüfen. 
 
Hat sich das Modem mit unserem System verbunden, leuchtet die Cable Link-LED konstant. 
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IP-Adressen Kontrolle unter Windows 7 
 
 

 
 

 
Öffnen Sie über das 
Startmenü,  Alle 
Programme, Zubehör die 
Eingabeaufforderung  
Geben Sie in dem 
schwarzen Fenster 
ipconfig ein und bestätigen 
Sie mit der Enter-Taste 

 
 

 
Bei IPv4 steht Ihre IP-
Adresse. Diese sollte mit 
80.242 / 94.247. beginnen. 
Falls Sie einen Router 
zwischen Ihrem Computer 
und dem Modem haben 
erhalten Sie eine IP-
Adresse, die mit 192.168. 
anfängt 
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Technische Daten 
 
 
 
Homepage http://www.glattnet.ch 

Webmail  http://www.glattnet.ch 
oder direkt auf https://webmail.glattnet.ch 

Datenvolumenabfrage https://kunden.glattnet.ch 

POP3/IMAP-Server (Posteingangsserver) mail.glattnet.ch 

SMTP-Server (Postausgangsserver) smtp.glattnet.ch 

News-Server news.glattnet.ch 

Unsere E-Mail-Adresse info@glattnet.ch 

DNS-Server 80.242.193.130 
80.242.192.81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aktualisiert am: 19. Januar 2010 


